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HACTABHO-HAYYHOM BERY
®AKYJITETA 3A XOTEJUJEPCTBO U TYPU3AM Y BPIbAYKOJ BAIBHA
H
BERY 3A JIPYHITBEHO-XYMAHUCTHYKE HAYKE
YHPIBEP3PITETA Y KPAT'YJEBIIY

Ha cemnuuy Beha 3a IpyIITBEHO-XYMaHUCTHYKE HayKe Y HUBEP3UTETA Y KparyjeBLly OApXaHOj
20.11.2024. roguse (6poj omnyke: 1V-02-813/14) onpeheHn cMO 3a 4JIaHOBE Komricuje 3a oueHy u
onbpaHy JOKTOPCKE AHUCEPTaLKje MO/l HACIOBOM: ,YTHHAj KBAJIUTETa raCTPOHOMCKe ycJayre Ha
3210B0/bCTBO TYPHCTA reHepanuje ,Z” 1 iHX0BY HaMepy a Npenopyie arpoTypucTutka
ra3guHcTBa nyrem eWOM-a”, kanpunara [lparana Byroauha, CTyaeHTa JOKTOPCKMX
akazeMckux ctynuja dakysrera 3a XOTeNMjepCTBO U TypU3aM y Bpmaukoj bamHy, 3a kojy je IMEHOBaH
meHtop ap Tamapa Iajuh, BHIIM HAyYHH CAPAJHMK, I'eorpadckor HHCTHTYTA ,JOBaH
Ipujuh” Cpncke akajemMHje HayKa H YMETHOCTH (CAHY) beorpan, y obJjacta
APYIITBEHHX HAYKa - reorpaduja.

Ha OCHOBY IoJaTraka KOjI/lMa pacnonaxemMo 10CTaBbaMoO cnenehu: .

MU3BELITAJ

O OLIEHU YPABEHE JOKTOPCKE JAMCEPTAIIUJE

1.1.Hacnos KOKTOpCKe AUcepTaLyje:

YTHUIAj KBAJTHTETAa rACTPOHOMCKE YCJIyTe Ha 3210BOJbCTBO TYPHCTA reHepanuje 7" u
IHXOBY HaMepy Aa Npenopyde arpoTypPHCTHYKA ra3anHcTBa nyreM eWOM-a

1.2.0nuc DOKTOpPCKe AucepTalje (HaBeCTH KpaTak calpikaj ca Ha3HakoM Gpoja CTpaHMIa, TOr/IaB/ba,
CivKa, 1eMa, rpaduKoHa, jenHadnsa u pedepenun) (10 500 kapakrepa):

JlOKTOpcKa MCepTaluja NpeacTaBba OpUrHHANHY HaydHy CTyAujy Koja ce 6aBu YTHULajeM KBaJIUTETA
racTPOHOMCKE YCITyre Ha 3a[0BOJBCTBO TyPHCTa reHepauyje ,.Z” ¥ HHXOBY Hamepy ha Npernopyte
arpoTypucTHuKa razauHcTsa myreM eWOM-a. Hanucana je va X1 + 243 cTpaHa ¥ ceM YBOJa U 3aKJbyuKa
canpxu cieneha nornassba:

OcHOBe arpoTypusma — Teopujckn OKBUD

VTH1aj KBJIUTETA FACTPOHOMCKE YCIIyre Ha 3aJOBOJECTBO TypPHCTa

eWOM y dyHKuHju yHanpehemwa 110c10Baba arpoTy pUCTHIKMX ra3iauHCTaBa
MeTonomoruja UCTpakxuBamba

Pesy/TaTi HCTpaXKUBama, TUCKYCHja U MILTHKAIMje CTIPOBE/IEHE CTyIHje




JlokTopcka mucepTauuja canpyxku 21 tabeny, 16 rpadukona u 34 ciuke. [Tormasbe Jluteparypa canpxu
947 wuTupanux 6u6IMorpadCcKMX jeIMHHLA KOje Cy TIPaBUIIHO HaBoheHe.

1.3.0nuc npeamera ucTpaxuBama (10 500 kapakTepa):

ITpeaMeT HOKTOPCKE AMCEPTaLMje je MPOoyyaBaibe KBaMTeTa raCTPOHOMCKE YCIyTre y arpoTy pHCTHHKIM
ra3AMHCTBUMA. MCTpaxuBarbe je yCMEpeHO Ha yTHIIA) KBAJIMTETa raCTPOHOMCKE yCIyre npe CBera Ha
3a0BOJBCTBO TypHCTa reHepanyje ,,Z”. [Toceban dokyc je cTaB/beH Ha HAMEpY TypUCTa reHepauwje ,,Z”
Jla TIpenopyye arpoTypPUCTHYKa ra3quHcTsa myTem eWOM-a. Y OBOM HCTpaKuBarby MCTHYE Ce Jia Ce
MpolLIeHa KBAJIMTETa raCTPOHOMCKE YCITyre MOXe U3BPIIMTH MPEKO HEKOJIMKO IUMEH31ja KBAJIUTETa KOje
obyxBarajy onpeljeHe eleMeHTe KBalMTeTa Kao WITO Cy: MOY3NaHOCT, OMUIUBMBOCT, CHIYpPHOCT,
OZITOBOPHOCT M emnaThjy. CBe HaBeleHe IMMEH3Uje YMHE MOJIEN MO3HAT Kao SERVQUAL onHocHO
DINESERV — MozeJ1 3a HCTpaKHBake KBAIMTETa PecTopaTepcke yciuyre u 360r Tora ce cMaTpa 1a je
OBAj MOJIEN a/IeKBATaH 32 UCTPXKHUBAHE Y OBOj AMCEPTALIMH.

1.4. AHanu3a UCIY lEHOCTH MOJIa3HUX XMIOTE3a!

VicTpaxuBame je MOKa3aso /a KBAIMTeTa FaCTPOHOMCKE yCIyre MMa 3HauajaH yTHI[a] Ha 3aJ0BOJbCTBO
TypHCTa TeHepauuje Z y arpOTyPUCTHUKMM ra3IMHCTBAMA PeryOnmnke Cpbuje, uiMe je moTBpheHa
xunote3a X1. OBM HaNA3¥ yKasyjy [a BUIIH HUBO KBATATETA yCIIyre TMPEKTHO JOMPUHOCH MOBehaHOM
3a70BOJLCTBY TypHCTa. JleTasbHa aHauu3a je JOJATHO MoKasaja Ja pasjiuyuTe JIMMEH3Mje KBAINUTETA
yciyre, Kao IITO Cy OINMUIUBMBOCT, TOY3NAHOCT, OArOBOPHOCT, CUIYPHOCT H eMrnaTdja, 3HauajHoO
JOTIPUHOCE 3al0BOJLCTBY TypucTa. Takohe je yTBpheHO ha KBaIMTET racTPOHOMCKE ycinyre, myTeM
3a0BOJBCTBA TYPHUCTA, MO3UTHBHO YTHYE Ha #HMRXOBY HaMmepy Ja MNpenopy4e arpoTypucTHyka
rasquHcTBa yTeM eWOM-a, unme je norepheHa xumoresa X2. Xunoresa X3 je Takohe moTBpheHa,
nokasyjyhu Jia je 3a10BOJBCTBO TypPHCTa FeHepaluje Z raCTPOHOMCKOM YCIyrOM, KIby1HH ¢axTop Koju
yTHYE HA HHXOBY HaMepy 3a MpENopyKy arpoTypPHCTHYKHMX rasiuHcTaBa. OB HANasd MCTHYY yJIOry
3aJI0BOJbCTBA KaO MOCPEIHMKA M3Mely KBajuuTeTa yclyre W Hamepe 3a Mpemnopyky, HarJiamaBajyhu
BaXHOCT yHampeljema CBUX acreKara racTPOHOMCKE YCIyre Y arpoTypu3My. AHAJIM30M JOKTOPCKe
JHcepTauuje yTBphEHo je fa Cy TMoa3He XUIOTe3e OBe CTYAH]e HCIyHeHE ONHOCHO noTBphexe.

1.5.AHanu3a NMPUMEHBEHUX METOIa UCTPaXKHUBAbA:

V NOKTOPCKOj AMCEPTALUjH MO/ HACJIOBOM ,,Y THLIAj KBAJHTETa FAaCTPOHOMCKE yCIyre Ha 3a70BOJ/bCTBO
TypHUCTa reHepaLje Z U BbUXOBY HaMepy [ Penopyye arpoTypucTHyKa rasiMHCTBa IMyTeM eWOM-a”,
JeTa/bHO Cy ONKCAHE METONE WCTPaKHUBAba, YK/bydyjyhi BPCTy CTyauje, y30paK, HHCTpYMEHTE 32
NPUKYTUbake Nofaraka u kopuiheHe cTaTucThyke TexHuke. McTpakupaibe j€ CIpOBEIEHO Y MEPUOLY
on janyapa no jyna 2024. ronuse. [naBHM y30pak YMHWIA Cy TYPUCTH Koju cy OopaBuiu y
arpoTypHCTHYKMM Ta3IMHCTBUMA Ha TepuTopuju Pery6muke Cpouje. 3a u360p y30pKa MPUMEHEHa je
MeTOJ2 HAMEHCKOT yY30PKOBaka, [7ie Cy YIHUTHHIH NOMYHhaBaHh TOKOM OOpaBKa y arpoTypHCTHYIKAM
ra3IMHCTBHMA, IITO j& OMOryhHIIO MPUKYTUbathe PEJIEBAHTHIX M0/laTaka TMPEKTHO OX TypucTa. Obpana
nojaiaka u3BpiueHa je momohy IBM SPSS 26.00 u SmartPLS 3.00 codrtsepa. G*Power aHanu3a
kopuinheHa je 3a ofpeluBame afieKBaTHE BEMYMHE Y30PKa 32 PErPECHOHY aHAN3Yy ca 12 mpenurTOpA.
AHanu3a je nokasasa 1a je norpebaH y3opak oa 125 y4yecHHka 3a CTaTUCTHYKY moh oz 0.80. Ca y3opkom
on 243 WCMUTAHMKA, VICTPAXMBAKE j€ UMAIO JOBOJBHY CTaTHCTMYKY MON 3a MOY3JaHO TECTHpaibe
XHUIOTe3a. 3a MPUKYIJbarbe MofaTaka KOPUIINEHO je aHKETHO UCTPAXMBAME, @ YIUTHAK je obyxBaTHo
pa3IMuMTe JUMEH3Wje KBAIUTETAa yCJIyre — OMUILUBMBOCT, MOY3IaHOCT, OArOBOPHOCT, CUTYPHOCT H
emnatujy. JlonaTHo, 3MepeHa Cy 3aJl0BOJBCTBO TYPUCTA U HUXOBA HaMepa /1a MPETopye rasiuHCTBa
nytem e WOM-a. KpouGaxoB o TecT kopyuiheH je 3a NpOBepy MHTEPHE KOH3UCTEHTHOCTH CKalla, 0K CY
KMO Tect u BapmiieroB TecT chepuuHOCTH MOTBPAMIN aJIeKBaTHOCT y30pKa. 3a MOTBpAY MoIena
kopuuiheHa je TexHHKa CTpyKTypajgHor Moxenosawa (SEM) y SmartPLS 3.00. OuemeHna je
JMCKpUMMHATHBHA BamuaHocT kopucrehin Fornell-Larcker kputepujym u HTMT onHoc.




1.6. AHanK3a MCITy BEHOCTH LI1Jba UCTPaKUBAbA: -

OCHOBHH -LWJb JOKTOPCKE JucepTauuje Kanaunara Jlparana Bykomuha nox HacioBoM ,,YTHL@]
KBaJIUTETAa TaCTPOHOMCKE YCJIyre Ha 3aJOBOJBCTBO TYPHCTa reHepauuje Z M HHXOBY Hamepy na
npenopyye arpoTypucTiuka rasquHcTa myteM eWOM-a” 6uO je ha ce MCTpaXd Kako pasiuyuTe
JIMMEH3Mje KBaIMTeTa FaCTPOHOMCKE yCITyre yTHUy Ha 3al0BOJbCTBO TyPHCTa reHepauuje Z U bHUXOBY
HaMepy Jia Tpenopyye arpoTypHCTHYKa ra3nuHcTBa myTeM eWOM-a. HcTpakuBame je 00yXBaTuiio
KaKo JKyIHHM, TaKO U MOCPEIHUYKH YTULA] KBAJIUTETA TacTPOHOMCKE YCIyTe Ha HaMepy 3a MPENopyKoM
nyrem eWOM-a. Ha ocHOBY pe3ynTara HCTpakuBara yTBphEHO je:

e IlpBu crmemmduusan wab — YTBphUBaKke YTHIAja Pa3NMUMTUX AWMEH3Mja KBAIMTETA
racTPOHOMCKE YCNyre Ha 3aJOBOJBCTBO TYPUCTa IeHepauuje Z: AHaIM30M je IOKasaHo Ja
ONHMILJbHBOCT, NI0Y3aHOCT, OAFOBOPHOCT, CUTYPHOCT H eMIIaTHja Kao KJby4YHe JUMEH3H]€ yClyTe
MO3UTHBHO yTHYy HA HUBO 3a0BOJbCTBA TypHucTa. TYPHCTH KOjU Cy OLEHUBAIIM OBE €IIEMEHTE
yCJIyre Kao BUCOKOKBATUTETHE U3Pa3Miu Cy Behu CTENEH 3a10BOJbCTBA.

e Jlpyru cneuuduynu umsb — McnuTrBambe yTHLAja IMMEH3Mja KBAJIMTETa FaCTPOHOMCKe ycyre
TMOCPENCTBOM 3a0BOJLCTBA HAa HaMepy TypHMCTa Jia MPEenopyde arpoTypHCTHYKa rasnHCTBa
myteM eWOM-a: Pe3ynraTy cyrepuiy aa 3a0BOJbCTBO, TyPHCTa NOCpeyje u3mehy KBanuTera
racTPOHOMCKE YCJIyTe U Hamepe 3a npenopykom. Jlakie, BACOK KBAJIUTET raCTPOHOMCKe yciIyre
MOACTHYE 3aJOBOJGCTBO, INTO AMPEKTHO mMoBehaBa BepoBaTHONY Ja TypUCTH Ipenopyye
nectuHandjy mytem e WOM-a.

e Tpehu cneumduunu uwb — YTBphHBame yTHLaja 3aJ0BOBCTBA TYpHCTa reHepauyje Z Ha
IUXOBY HAMEPY Ja MPENopyye arpoTypUCTHYKa ra3nuHcTBa myTeM eWOM-a: [ToTBpheHo je na
3aJI0BOJbHU TYpHCTH HMajy Behy pepoBaTHOlly 1a TIO3MTMBHO MpENOpydYe MOCETY
arpoTypuUCTHUKUM razauxcTeuma imyteM eWOM-a. OBaj Hana3 ykasyje Ha 3Ha4ajHy yJIory KOjy
3aJ0BOJCTBO MIpa y Kpeupalby AMTMTAIHMX MNPENopyKa M MPOMOLMjH arpoTypPHCTHYKHX
ra31HCTaBa.

Pesynraty cTyauje noTBphyjy HCIyHeHhe OCHOBHOT LiMjba UCTPaXKBaba — 1 KBAIMTET FaCTPOHOMCKE
yClyre 3HayajHO M MO3UTHBHO yTHYe Ha 3aJ0BOJCTBO TyPMCTa reHepauuje Z U HUXOBY HaMepy na
npenopyue arpoTypUCTHYKa rasuHcTBa nyreM eWOM-a. HicnymeHn cy 1 CBH CeUUUIHN LIUBEBY,
YHMe je WMCTpakuBame Aalo 3HauyajaH JONPMHOC GojbeM pasyMmeBawy. Bede H3Mely KBanuTeTa
racTPOHOMCKE YCITyT€, TYPUCTUYKOT 3aI0BOJbCTBA M IUTUTAIHOT MPENOPYYHBaba y arpoTy pUCTHIKOM
KOHTEKCTY.

OBaj IOKTOpCKa JucepTalyja NpyKa BaKHe MPENopyKe 3a MEHaepe arpoTypUCTUYKUX ra3inHCTaBa y
norneay yHanpeljema yciyra, ykasyjyhu Ha To 1a KBATMTETHA FaCTPOHOMCKA yCITyra MOXe He caMo J1a
noBeha 3a10BOJLCTBO TYPHCTa, Behi U 1a MOCTaKHE BHXOBY aKTMBHOCT Ha JAPYIITBEHUM MpeXama, LITO
JIOTIPMHOCH BMIUBMBOCTH U TOMYJAPHOCTH arpoTyPUCTUYKHMX Ta3JMHCTaBa a CaMUM TUM H
arpoTypPUCTHYKHX JECTUHALHjA. :

1.7. AHanu3a 1o6HjeHHX pe3yJiTata HCTPKUBamba M CIHCaK 00jaBbeHUX HAYYHUX panoBa Kanquaara u3
JOKTOpCKe JHcepTauyje (ayTopu, HacOB Paja, Ha3uB YacOMMCa, BONyMEH, roayMHa 00jaB/bUBakha,
crpanmie oa-10, DOI 6poj', kareropuja):

JTokTOpCcKa AuMcepTalyja MOox HACJIOBOM ,,YTHLA) KBaJMTETa FaCTPOHOMCKE YCIIyre Ha 3al0BOJbCTBO
TYpHCTa reHepauyje Z ¥ BbUXOBY HaMepy [a Mpenopyye arpoTypUCTHYKa ra3IMHCTBA yTeM eWOM-a”
Npy>KUIia je BUIIE 3Ha4ajHUX Hajlasa:

! Vkomuko ny6nukanuja Hema DOI 6poj ynucatn ISSN u ISBN %




e noTBphEHO je Ja KBAIUTET raCTPOHOMCKE YCIIyre Y arpOTypUCTHYKHAM ra3qMHCTBHMA 3HAYajHo
JOTPUHOCH YKYITHOM 33[J0BOJBCTBY TypUCTA IreHepauuje Z;

e [MMEH3Wje KBAJIUTETa YCIyre: ONMUIJbMBOCT, NOY34aHOCT, OArOBOPHOCT, CMTYPHOCT H eMIaTuja
MMajy CHa)kaH MO3UTHBAH YTHUI[Aj HA 33J0BOJECTBO TyPHCTa;

e (aktop Emmaruja je mokaszaia 3HauajaH YTULAj Ha 3a0BOJECTBO TYPHUCTA, LITO Harjaliasa
Ba)KHOCT €MOLIMOHAJIHE KOMITOHEHTE y TpYXaly TFaCTPOHOMCKE YCIyre y arpoTypUCTHYKHM
ra3IMHCTBHMA,;

e  3a/I0BOJHCTBO TYPHCTA reHepauyje Z uMa jak O3UTHBAH YTHLA] HAa lbUXOBY HaMepy Jia Ipenopyye
arpoTypUCTHYKa ra3nuHcTBa myteM eWOM-a.;

®  pe3yJTaTd MCTpaKMBama MpyxKajy CMEPHHLE 3a yHanpehemwe KBaTUTETa FaCTPOHOMCKE YCIIyTre y
arpoTypUCTHYKMM Ta3fUHCTBUMA, (GoKycupajyhu ce Ha elleMEHTe KOjU HajBHMINE yTHYy Ha
3a/I0BOJBCTBO TYPHCTA;

o noboJplIake yciyra y lIHMeH3I/IjaMa Kao ITO Cy ONMIUBMBOCT, MMOY34aHOCT, OATOBOPHOCT,
CUTI'YPHOCT U eMl'IaTI/lja MOXE NOBECTH A0 Behier 3a10BOJBCTBA U Oompux IpEenopykKa,

e HCTpaXHBarb€ NOMPUHOCH OOJbEM pasyMeBalwy KaKO PasIMuMTE NMMEH3Hj€ KBAIMTETa yCilyre
yTHYy Ha 3a[0BOJHCTBO M MOHALIake TypUCTa reHepauuje Z;

e pe3ynTaTH NpyXajy OCHOBY 3a Ja/be pa3Boj TeOopHje y-00acTMa racTpOHOMHjE M Typu3Mma
(arporypusma);

e HcTpakuBame 10kasyje kako eWOM yTude Ha MOHallame TYPHUCTa, ITO je 3Ha4ajHO 3a pa3Boj
TeopHja Koje Mpoy4aBajy yJIOTy TEXHONIOTHUj€ y TyPU3MY;

e  0OBO HCTpaXXHUBak:E MPYKa COJIMAHY OCHOBY 3a Oynyha ucTpakuBama Koja MOTy MCIIMTATH JOAATHE
(haKkTope KOj! YyTHUUY Ha 33I0BOJBCTBO H NPENOpyKe TyPUCTa, Kao ¥ [a IPOLIMPE aHau3y Ha pyre
CErMEHTE TYPHCTHYKOT TPXKHIITA.

e NCTpaXWBalke€ MWHTErpHINE 3Hama M3 O00NacTH Typu3Ma, TacTPOHOMMje, MapKeTUHra Hu
MeHalMEHTa, JonprHocehin MHTEPANCUMILTMHAPHUAM TEOPHU]jCKHM OKBUPHMA M HCTPaXXUBAbUMa,

e pe3yiTaTd HWCTpaXWBama MpYyXkajy CMEpHHULE 3a pa3Boj MPAKTUYHMX CTPaTErHja Koje MOry
nomohy arpoTypUCTHYKMM Ta3AMHCTBAMA 1a YHAIpele KBAJIMTET CBOJUX yCIyra M 3aI0BOJbe
notpe6e noceGHUX rpymna TypucTa, Kao IITO Cy TYPUCTH reHepauuje Z;

e mnosehame 3aJ0BOJBCTBA TypHCTa. KPO3 MOOOBLIAKE KBAJIMTETA TaCTPOHOMCKE YCIYTre MOKe
JIOBECTH 10 OJPXKUBOT Pa3Boja arpoTypPUCTHUKUX Fa3IHHCTaBa, Kpo3 Behy J10jalHOCT ¥ MO3UTHBHE
npenopyke myreM eWOM-a.

Ha oCHOBY MpeNCTaB/EEHMX pe3yJiTaTa HCTPAKHBaKba MOXKE CE 3aKJbYyUYMTH @ KBAJIUTET raCTPOHOMCKE
yCllyre MMa 3HaYajaH ¥ MO3UTHBaH yTHLAj Ha 3aJI0BOJBCTBO TypHCTa reHepauuje Z.

Kanpunar [Iparan Bykonuh 6aBro ce Hay4HO-UCTPaKMBAYKUM PaJioM y Hay4HOj obnactn MeHayuMeHT U
OU3HKC, KOjOj MpUNana U TeMa JOKTOpCke auceprauyje. Y OKBUPY 10CANallber Hay YHO-UCTPaXKuBAYKOT
pana, kaHauaar je objaBno crenehie ayTopcke paioBe, KOjU ra KBalM(pMKYjy 3a HaBelEHy Hay4HO-
HCTPaXXUBA4YKy 00nacT: :

1. Gajié, T., Petrovié¢, M.D., Blesi¢, 1., Vukolié, D., Milovanovié¢, I., Radovanovi¢, M., Vukovi¢, D.,
Kostié, M., Vuksanovié, N., & Malinovi¢-Miliéevi¢, S. (2022). COVID-19 certificate as a
cutting-edge issue in changing the perception of restaurants’ visitors—Illustrations from Serbian
urban centers. Frontiers in Psychology, 13, 914484. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.914484
M21)

2. Vukolié, D., Gajié, T., Petrovi¢, M.D., Bugar€ic, J., Spasojevi¢, A., Veljovi¢, S., Vuksanovié, N.,
Bugardi¢, M., Zmié, M., KneZevié, S., Raki¢, S.R., Dragkovié¢, B.D., & Petrovi¢, T. (2023).




Development of the Concept of Sustainable Agro — Tourism Destination — Exploring the
Motivations of Serbian -Gastro —  Tourists.  Sustainability, — 15(3), 2839.
https://doi.org/10.3390/su15032839 (M22)

3. Gaji¢, T., Vukolié, D., Petrovi¢, M. D., Blesié, 1., Zrnié, M., Cvijanovié, D., Sekuli¢, D.,
Spasojevié, A., Obradovi¢, M., Obradovi¢, A., Savié, L., Jovanovié, J.M., Gaji¢, M., Luki¢, D.
& Andelkovié, Z. (2022). Risks in the role of co-creating the future of tourism in “stigmatized”
destinations. Sustainability, 14(23), 15530. https://doi.org/10.3390/5u142315530 (M22)

4. Gaji¢, T., Ranjbaran, A., Vukoli¢, D., Bugaré&ié, J., Spasojevié, A., Pordevic Boljanovié, J., Vujaci¢,
D., Mandarié, M., Kosti¢, M., Sekuli¢, D., Bugar¢i¢, M., Dragkovié, B. D., & Raki¢, S. R. (2024).
Tourists’ willingness to adopt Al in hospitality—Assumption of sustainability in developing
countries. Sustainability, 16(9), 3663. https:/doi.org/10.3390/su16093663 (M22)

5. Vukolié, D., Gaji¢, T., & Peni¢, M. (2022). The effect of social networks on the development of
gastronomy — the way forward to the development of gastronomy tourism in Serbia. Journal of
Tourism Futures, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. https:/doi.org/10.1108/JTF-01 -2022-
0034 (M23)

6. Gajié, T., Zrnié¢, M., & Vukolié, D. (2023). Analysis and prediction of tourist traffic in the Republic
of Serbia after the pandemic. International — Review, (3-4), 213-222. DOI:
10.5937/intrev2304209G (M23)- _

7. Gajié, T., Vukolié, D., & Peni¢, M. (2024). Revival of the Hotel Industry: The impact of food waste
reduction on Serbia’s Economic prospects. Economics of Agriculture, 71(1), 75-98.
https:/doi.org/10.59267/ekoPolj240175G (M24)

8. Vukolié, D., Gaji¢, T., & Popovié, A. (2022). The influence of the names of dishes in the menu on
the choice in Serbian restaurants. Bizinfo, 13(1), 25-32.
https://doi.org/10.5937/bizinfo2201025V (MS1)

1.8.01ieHa fa je ypaheHa ZOKTOpCcKa AMCepTalyja pe3yaTaT OpUTHHANHOT HayHHOT pana KaHIUAaTa y
onropapajyhoj Hay4HO] 00JacTH W aHanu3a W3BelNTaja O MPOBEPU MOKTOPCKE NHMCEpTaluje Ha
nnarujapusam (1o 1000 kapakTepa):

IIpeTparoM JMTeparype MyTeM CHCTEMArCKOr NpeTpaxuBarba BHILE 6a3a nonaraka y3 Kopuiheme
KJbY4HHMX PEYH yTHULA] KBAJIUTETA FACTPOHOMCKE YCITyTe, 3310BOJBCTBO TypHCTa redepaumyje ,,Z”, Hamepa
Ja ce MpEenopydYd arpoTyPUCTHYKO Ta3IMHCTBO, MPENOpyKa aropoTypHUCTAYKOr rasiMHCTBA MyTEM
eWOM-a, HuCy npoHaljeHe CTyauje UCTOT Au3ajHa W METONOJIOWIKOT MPUCTyNa. H3BeuTaj 0 MpoBEPH
JOKTOPCKE JMCepTaLyje Ha UIarujapusam je Mokasao MUHAMAIHO MpEKNanambe HCKIbY 1MBO Ha MECTHMA
KOja Cy GuJIa HEOIXO/IHA, OHOCHO, Kao MOoCIearIa HaBoljema MIMeHa HHCTUTYLIMja, U OC/EeAHIIA LIUTaTa,
JTMYHKMX UMeHa, Gubnuorpadckux noaaraka o KOpULINeHoj IMTepaTypu 1 TNOjeIMHMX KOHCTPYKLHja Koje
cy onmTenpuxBaheH! CKIOMOBM PEYH, TAKO3BaHa ONIITA MECTa U MOAALH. VY CBUM OCTaJIUM J€JIOBUMA
CTyaWje Huje NPHCYTaH IUiarujapusam. IIpuamkoM HM3page AOKTOPCKe Jcepralyje NOLITOBaHa CY
akajieMcka NpaBWia LUTHpama W Hapofewa u3Bopa. IlowToBaHa Cy M ayTOpCKa MpaBa MPUITHKOM
kopuwfierba CIMKA TAKo WITO Oy jACHO HA3HAYEHH M3BOPH M3 KOJUX Cy Mmarepujani npeyzeTd. CxonHo
napeneHoM, Komucnja KOHCTaTyje Ja je NOKTOpCKa AucepTalyja KaHaunara Jparana Bykonuha non
HA3WBOM ,,Y THLIaj KBAIMTETa FACTPOHOMCKE YCIIyre Ha 3aJ0BOJbCTBO TypHUCTa resepauje ,,Z” ¥ bUXOBY
Hamepy [ia Ipernopyye arpoTypuCcTH4Ka ra3IMHCTBA TyTeM eWOM-a” opidrHHaan JOKTOPCKH TIpOjeKar
¥ pe3yJITar je pafa JOKTopaH/a. .

1.9.3Hauaj ¥ JOMPUHOC JOKTOPCKE JAUCEPTALlMje Ca CTAHOBHIITA AKTYCITHOT CTama y onpeteHoj Hay4HO]
obnactu:

Y Peny6muuu Cpbuju fo cana Huje Guiio cTyauja koje HCTpaXkyjy yTHIAj KBaIUTETa raCTPOHOMCKE
yCIlyre Ha 3a0BOJBCTBO TypHCTa reHepauyje Z ¥ HUXOBY HaMepy Ja Mpenopyte arpoTypHCTHYKA
rasnuHcTBa myTeM eWOM-a. OBa JOKTOpCKa JucepTaiyja ce 6aBu KOMIUIEKCHUM OIHOCOM u3mehy

pasNMUMTHX OMMEH3Mja KBaJIWTeTa yciyre, Kao ITO Cy eMraTuja, IOy3IaHOCT, OArOBOPHOCT H




ONHIIJBUBOCT, ¥ FUXOBHM YTHIIajeM Ha 3aOBOJECTBO TYPHUCTA U HHMXOBY HAMEPY Ja €JIEKTPOHCKUM
IyTeM TMpEHECy Mperopyke 3a arpoTypUCTHYKa Tra3IMHCTBa. VICTpaxuBame je CHOPOBEAEHO Y
crelM(pUYHOM KOHTEKCTY arpOTyPHCTHYKUX ra3IMHCTaBa, IIe raCTPOHOMCKA yCITyra IIpe/CTaBIba jeaH
OJ1 KJbY4YHMX €JIEMEHATA y OOJIMKOBakYy TYPUCTHYKOTr UCKycTBa. OBa AMCEpTallja NOMyBhaBa MpasHUHy
y mocrojehoj Hay4HOj JMTEpaTypH, jep Yy HOCajallibUM pafoBUMa HENOCTaje aHamu3a koja Ou ce
dokycHpaia Ha KCKyCTBa NpUaIHIKa reHepaluje Z y OKBUpY arpoTypusma. Ilopen Tora, MCTpaxuBarbe
yBOIM HMHOBATMBHM TMPUCTYN KpO3 MOBE3UBAME KBAINTETa TACTPOHOMCKE YCIyre W Hamepe 3a
npenopykoM nyreMm eWOM-a, mTo je noce6HO 3Ha4YajHO y CaBPEMEHOM AWUTMTAIHOM OKpPYIKEHY, IIie
Npenopyke Ha WMHTEPHETY y DPEaHOM BpEMEHY Wrpajy KJbYYHy YNOry y H300py TypUCTHYKHX
JecTMHalMja. EMIupHjcka aHanmM3a ykasyje Ha 3Ha4yajHy yJOTy KOjy KBaJMTET raCTPOHOMCKE YCITyre
¥Ma y Kpeuparmy MO3UTHBHOT TYPHCTUYKOT HCKYCTBa, aJIM U Ha TO 4 33[0BOJBCTBO TYPHCTa AUPEKTHO
yTHYE Ha BUXOBY HAMepY Jia NPENopyye ra3qMHCTBa APYTUM NOTEHLMjalHUM TypucTHMa. Jlucepraumja
Takolje HarjamaBa BaXHOCT pasymeBama crienubuyHuX noTpefa M OueKHBamba reHepauyje Z, Kao u
HUXOBMX HABHKA y KopuIfiewy APYIUTBEHHX MpeXa 3a NMPEeHOLIeHke UCKyCcTaBa. YpaleHa JOKTopcka
nMcepraiuja kauauaara Jiparana Bykonuha npyska HOBU yBUI Y HAYMH Ha KOjU KBAJIUTET TaCTPOHOMCKE
yCiyre Moe JOTNpPHMHETH Pa3BOjy arpoTyPHCTHYKMX ra3AWHCTaBa M MPOMOLMjH JECTHHALMjA MyTeM
eWOM-a. UnentudrkoBane Cy KJbyuHe KOMIIOHEHTE YCIIyTe KOje yTUUy Ha 3al0BOJbCTBO U Hamepy 3a
NpEenopyKy, ITO MOXe OWUTH KOPUCHO MEHallepuMa arpoTyPHCTHYKMX Ta3JMHCTaBa y Kpeupamby
cTpareruja 3a yHanpeheme ycmyre. Ocum Tora, paj uetude norpeby 3a peoBHUM IpahermeM UCKyCTaBa
TypHCTa U PUKYILJbakbeM OBPATHUX I/lH(bOpMaLII/Ija ILITO MOXeE OMorthm 6nar08peMeHo yHamnpeheme
yciyra u nogcrahu aamse npernopyke nyrem eWOM-a.

1.10.0LeHa MCTyHEHOCTH ycjioBa 3a obpaHy NOKTOPCKE IMCEpTallje y CKlamy ca CTYAMjCKAM
TIPOrpamoM, OTILITHM aKTOM (akyJiTeTa 1 ONMuTHM akToM YHuBepsutera (10 1000 kapakrepa):

3aBpiueHa JOKTOpCKa AucepTaumja kanaunara Jparana Bykonuha noa HacioBoMm ,,YTuuaj KBaliuTeTa
racTPOHOMCKE YCJIyre Ha 3aJOBOJBCTBO TYpHUCTa reHepaumje ,,Z” W HWHMXOBYy Hamepy Ja mpernopyue
arpoTypucTHYKa razguHcTea myteM e WOM-a ”, no o0uMy 1 KBaJIMTETY M3paje y MOTIyHOCTH OAroBapa
npujaB/beHoj TeMH auceprauyje. Ha ocHOBy aHanuse JI0CTaB/beHE JOKyMeHTauuje Kommucuja
KOHCTaTyje 1a Cy MCIyHeHH CBH yCJIOBH 3a 0x0paHy pBe JOKTOpCKe nuceprauuje kauaunara Jlparana
Bykonuha nox HacioBOM ,,YTHIj KBAalIWTeTa FacTPOHOMCKE YCJIyre Ha 3al0BOJBCTBO TypHUCTa
resepanyje ,,Z” M HUXOBY Hamepy Ja Mpernopyde arpoTypucTHuKa ra3nuHcTsa myreM eWOM-a ” y
CKNTa@y ca CTyAMjCKMM TMpOrpamoM, OMIUTHM akTuMa (akynTeTa 3a XOTENMjepCTBO W TypH3aM Y
Bpmaukoj bamu 1 onmutum aktuma Yrusepsutera y Kparyjesiy. Tema auceprauyje je aktyensa u y
CKJIaly ca CaBpeMEHMM HAy4yHMM TPEHHOBMMa y OBOj oGmacTu. McTpakuBame NOMPUHOCH DPa3BOjy
HOBHX 3HaWa M yHampelewy npakce y garoj obnacru. HayuHu JONpUHOC je jacHO HNeGUHUCAH H
apryMeHTOBaH.

Ha OCHOBY aHayM3e NOKTOpCKe AMCepTauije W NpUIOKeHe NoKyMeHTauuje Komucuja 3a oueHy u
onbpaHy NOKTOpCKE OMCEepTalyje MOI HACIOBOM ,,YTHIQ] KBaiuTeTa raCTPOHOMCKE YCIyre Ha
3a0BOJLCTBO TYPHUCTA reHepauuje ,,Z” ¥ HBUXOBY HaMepy 1a MpEnopyye arpoTypUCTUYKA ra3fMHCTBa
nyteM eWOM-a”, kanaunata Jiparana Bykosnha, npemiaxe HaUIeKHUM CTPYYHUM OpraHuMa 1ia ce
JIOKTOpCKa McepTallija NPUXBaTH U 1a ce 0No0py mheHa ondpaHa.




Yj1aHOBH KOMHCHje€:
Y& Fre
Hp Hparo LipujaHoBuh, penoBru mpodecop

daxynTeT 32 XOTENHjepCTBO U TypHu3aM Y Bpmaukoj
bawu, Yausep3urer y Kparyjesiy

Vxa HayyHa obnacT MeHalIMEHT M NOCIIOBAKkE

IIpenceaHuk Komucuje

Hp Hejan CeKMH npé(becop

DakynTeT 32 XOTENINjePCTBO U TypHu3aM y Bpmwaukoj
Bawu, YHusepsutet y Kparyjesuy

Vxa HayuyHa o6nact [locioBHa eKOHOMHja U
yIpaBJbatbe
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UjaH KoMHcHje



